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カウンター席のみの小さな空間で、お客様
の心に寄り添う和食と和酒を提供したい。
そんな想いから、オープン。旬の食材を使
用したコースメニューがオススメです。

世田谷区の和食料理店
Store's Profile

更新が出来なかった時は、お客さんに「更新されてないよ」と
言われるくらい見ていただいています。

季節ごとのメニューやブログの更新を重ね、
売り上げ30％アップ !!



オーナー様の声➀

導入のきっかけ

もともと、四年前は会社勤めでし
た。その頃から「和食屋さんをや
りたい」と思い描いていたのもあ
りまして、それから修行をしてお
店を開業しました。オープン当初、
とりあえずホームページは作って
おかなければいけないなと思っ
たので、一年くらいは比較的値
段の安 い業者で作成をしてい
ました。ですが、ホームページ
に記載してある情報量も少なく、
作った当時のデザインのまま更新
もできなかったので、触ることも

なくそのまま…。使っていくうち
に使い勝手が悪いなと思ってい
たところで、丁度タイミングよく
営業の方に来ていただきました。
こちらの要望を細かく設定して作
りこむことが出来るところや、月
ごとのメニューや新着情報など、
随時情報を加えることが可能で
あるところに一番魅力を感じて導
入を決意しました。
導入してみてどうでしたか?

納品担当もよくしてくれて、今で
もデザインでこうしとけばよかっ
たといったような後悔は一切な

いです。サポートセンターの方も
素晴らしいと思っています！担当
制ではないのでいつ電話をかけ
ても皆さんしっかりと対応しても
らえますし、一人一人のレベル
が高くて、とても驚きました。私
はパソコン関係に詳しいわけで
はないので、遠隔操作でスピー
ディーに対応していただけるとこ
ろも大変素晴らしいと感じており
ます。「修正に少しお時間いただ
きます」と言われることはあって
も、必ず連絡をいただけるので、
他社のサポートとは違い、待た

今後は何かを大きく変えるというよりかは、日々の積み重ねだと思っています。( ご代表より)

お客様の紹介でご来店される新規のお客様はホームページを見て、雰囲気を掴んでからお越しになっていただいております。

オーナー様の声➁

された印象は全くないです。
導入後の反響は？
( 管理画面や検索などで ) 順位
が数値で見られるところはあると
思うのですが、私はそこまで注
視していないです。WEB 予約
の場合は「何を見て来店なさっ
たのか」というチェックボックスを
重要視しています。当然、ホー
ムページを見たというご新規様
もいらっしゃいますし、(WEB予
約以外で )直接来店された方に
お話を聞くと、「ホームページを
見て」という声は結構いただきま

す。また、既存のお客様だと接
待や会食などで別のお客様を連
れてきていただく際に �今度の
お店はここですよ�とホームペー
ジのリンクを送って紹介してくだ
さるケースがあるんです。ホーム
ページを見て雰囲気やイメージ
を摑んでいただくので、いい印
象で来店してもらってます。そうっ
た部分でも活用させてもらってま
すね。
今後のビジョンについて

難しいところですね…（笑）続け
ていくというのはもちろんなので

すが、今のままの状態で続けて
いくというのも難しいと思ってい
るので、お店の組み立て（コース
があって、お酒が日本酒、焼酎、
ビールがあるといったような構
成）は変えずに、よりクオリティー
を上げていくべきだと思っていま
す。何かを大きく変えるというよ
りかは、日々の積み重ねだと思っ
ています。

お客様アンケートお店の入り口の様子


