
兵庫県　美容室
美容師歴は 20 年。約 1 年半前に長年勤めたサロンから独立をして小さな美容室
を開業。完全プライベート空間でお客様との時間を大切にしながらマンツーマ
ンで癒しの空間を提供しています。

アプリのシステムを有効活用して失客防止に成功
アプリを導入してお客様との関係値を築く事で囲い込みに

10倍大幅
UP157 大幅
UP人

月のMAP閲覧数

既存顧客の囲い込み・失客防止に
アプリの導入が最適でした！
既存顧客の囲い込み・失客防止に
アプリの導入が最適でした！
リピーターの数が増え毎月100人のお客様が来店



自店のアプリなので、長い目で見ても広告として使えると思います。
お客様のスマホの中に自分の店舗のアイコンがあれば普段から思い
出して頂けますし、そろそろ予約しようかなと促すこともできるの
で確実にお客様の流出を防げています。またアプリがあることで想
いを届けられる、お客様にメッセージを発信できることが関係値作
りとしても導入して良かった点です。

来店 2 回目以降の方には必ずアプリのご
案内をしています。来店ポイントが溜ま
るとトリートメント無料券をお渡しした
り、またバースデークーポンを設定した
り自分で還元内容を決められる点が嬉し
いです。また月に一回は会員様にメッ
セージを送ることで関係値作りや忘れら
れない対策をしている為、失客防止がで
きていると思います。

お客様のスマホに自店のアプリが常にあることで
それだけで広告効果があり、予約に繋がっています

反響を
実感

以前は、自作のメンバーズカードを使用
していたのですが、紛失されたりお忘れ
になったりと、現代のニーズに合わない
なと感じていました。そんな中で営業の
方からお声をいただき、アプリであれば
メンバーズカードとしての機能を残しつ
つさらにいろんな展開ができると可能性
を感じ導入を決めました。

反響は感じています。アプリを導入した
ことで定期的に美容室に通っていただけ
る方が増えました。中には来店特典を楽
しみに通っていただけるお客様もいたり
と、アプリの存在がお客様を繋いでくれ
ているんだなと日々感じています。

導入の
きっかけ

活用方法

導入前 導入後リピーター
アプリ会員




