
埼玉県越谷市　創作料理店
美味しいものを食べる事と造る事が好きで、独学で調理師免許を取得し開業し
て 20 年になります。旬の食材と無添加にこだわった創作料理を、各地で集めた
器で提供しております。

HPから問い合わせが 2~3 件 / 月
お客様間での紹介ツールに
HPから問い合わせが 2~3 件 / 月
お客様間での紹介ツールに
「存在は知ってたけど行った事が無かった」
というお客様が続々と来店
リピーター様がHPを紹介し新規様が増加

以上
UP! 増加 2倍



お店の入り口に看板は出していましたが、何のお店か分からなかっ
たり一元様お断りの店と思われてしまう事が多々ありました。これ
らは HP のおかげで解消し、またお客様同士で「HP に載ってるよ」
と紹介いただく事が増えました。最近は食材の原価高騰が顕著です
が、料理の味や見栄えを落とさずお客様にご満足いただけるよう努
めていきます。

HPのおかげで初めての方にも安心して
来店いただけるように

オープン当初から口コミや紹介で認知度を
集め、お客様は殆ど常連様という状態を続
けておりました。しかし、コロナで客足が
遠のいおてしまった事や、事前情報が無い
ため何のお店か分からず一元様にハードル
を感じさせてしまっていた点が課題でした。

導入前の
課題
2023年5月

運用の
ポイント

・料理の写真をキレイに撮る事
・店内の写真と料理の写真をバランスよく撮る
事
・無添加、手作りを伝える事

2022年
12月

2023年
5月

2023年
12月

売上も客数も増え始めました。新規様の割
合がほぼ 0 から全体の 3 割くらいまで増え
てきました。前からお店の存在は知ってい
たけど情報が無くスルーしていたというお
客様が、HP を見て安心してご来店いただい
たとのことでした。

効果を
実感

2倍!2倍!

2023年11月




