
東京都江戸川区葛西 パティスリー
専門学校時代から自分の店舗を持つことを目標にしてきました。これから若い
世代が入ってきて、子育てしやすい環境を探す中で様々なタイミングが重なり
葛西で店舗をオープン。フランス菓子を通して、ささやかながらお客様の日常
を豊かにしたいと願っております。

公開後 2 ヵ月で問い合わせ増加！
大手デパートから出店のオファーも！
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✓サポートが丁寧で安心、管理画面もシンプル
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HP があるだけで、外部から見える店舗の印象が変わる事を実感し
ました。個人のお客様も、業務提携の法人様も HP をよく見て下さ
るので、クオリティを担保できる HP を持つ事は意味があると思い
ます。今後は生産体制を整え、お客様のご期待に添えるよう事業を
拡大しながら「チョコレートメインへのシフト」「EC 事業展開」「デ
パートの一角に自社コーナーを持つ」事を目標にしていきます。

サイト公開後 2 ヵ月ほどで、HP からの
問い合わせが増え始めました。内容は、
誕生日のホールケーキ・会社様のイベン
ト用洋菓子・保育園や学校のイベント用
洋菓子などでした。以降は同じくらいの
ペースで安定してお問い合わせが続いて
います。生産体制が追い付かずお断りし
てしまいましたが、大手デパート様から
出店のオファーもいただきました。

導入して良かった事と今後の目標は？

運用の
ポイント

元々 HP を導入する予定は無く、
Instagram など SNS のみでの運用を
考えておりました。しかし、複数の会社
から営業を受ける中で御社担当が熱心で
説明も分かりやすく、「HP が単なる看
板ではなく売上を伸ばす媒体として機能
してくれる」事が分かり、契約を決めま
した。

「お客様が何を求めているのか考える」
「欲しいだろうなと思う方をイメージし、
その人に届くように発信する」この 2 点
を意識しております。AI ブログも更新
が簡単で便利ですが、「店舗の色」がしっ
かり出るように言い回しは調整してから
公開し、ブランディングを大切にしてい
ます。

導入の
経緯は？
2023年7月

最初の
反響は？
2023年10月

SNSだけ
では
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大口注文の法人のお客様デパートなど
業務提携先のお客様
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