
成功事例 345 成功事例 345

25 年間の住宅業界での経験を活かし、その後の配
送業務を経て、約 6 年前にハウスクリーニング業界
に足を踏み入れました。特色は、何と言ってもその
質の高さ。個人運営の利点を活かし、中間マージ
ンや伝達ミスを排除することで一貫したサービス品
質を保持しています。また、お客様一人ひとりの具
体的な要望に柔軟に応えることができるのも、うち
の強みです。
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ホームページ制作導入の経
緯は？

もともと個 人 運 営をするに
あたってホームペー ジ の重
要 性を感じ、 ホームページ
の 制 作 会 社を探しているタ
イミングでした。
その際に、様々な制作 会社
から話 を聞きました が、 そ
の中でも御 社の営業 担当の
熱 心さが 伝わり、 またサポ
ート体 制 に 関しても安 心し
たことを 覚 えています。 ブ
ログの記 事 を書いたらSEO

対 策として検 索 結 果 が上 位
に 上 がっていくような シス
テム がとても気 に 入って導
入を決めました。

ホームページ制作導入の反
響はいかがですか？

反 響 は 感じています。ホー
ム ペ ー ジ 導 入 か ら 頻 繁 に
検 索 順 位 は 見るようにして
い るんで す が、 2 0 2 2 年1 1
月まで は『 西 宮 　 ハウスク
リーニング』 で 圏 外だった
の が、 こ れ で は ま ず い と
思 い ブ ロ グ を 一 件 作 成 す

る と、 2 0 2 3 年 3 月 で は 対
策 キ ー ワ ード で 検 索 を す
る と7 0 位 に 位 置 し た んで
す。 さらに何 件 かブログ を
書 い て 掲 載 す ると 3 0 位 ま
で 順 位 が上 が った んで す。
ブログ を書 いたらやはり順
位 が上 が る なと 実 感 をし 、
さ ら に １ 桁 台 ま で 順 位 を
伸 ば し た くブ ロ グ を 作 成
すると 現 在 は 1 桁 で サ イト
が 出 てくる ように なりまし
た 。 ( 取 材 時 対 策 ワードの
２点ワードで４位 に)
ま た 実 際 の お 見 積 り や 予
約 の お 問 い 合 わ せ メ ー ル

が 毎 月2、 3 件 で、 成 約 率
は 1 0 0 ％ と な って い ま す。
繁 忙 期 で すと予 約 が 重 複
して いたり、 埋 まってしま
ってお 断りすることも多く
な り 集 客 の 増 加 も 感 じ て
います。

ホームページ制作導入を検
討中の方へ

お す す め の 部 分 は ブ ロ グ
を簡 単 に作 成 できることで
す。パ ソコンを 触 れる方 だ
と一 回 の 説 明 で すぐ に マ
ス タ ー で き ると 思 い ま す。

今後の目標・活用方法につ
いてなど

今後は売上や集 客を上げる
ことは もちろんで す が、 や
はりホームページの みで 予
約 を 管 理してい けることが
理想ですかね 。
また、 現 在『 西 宮』 の地 域
で対 策をしているのですが、

『 神 戸』 の 地 域 で も対 策 を
してサイトの方 も 検 索 順 位
が あ が って いくようにして
いきたいです。 最 終 神 戸の
地 位でもお問い合わせ、 集
客を撮っていけれ ば 理 想で
す。

操 作 面 で は つまずくことな
く進 められています。 あと
か らマ ニ ュアル を 見 たり、
電 話 や メ ー ル で 不 明 点 を
確 認 し た り で き る の で 心
配 なく運 用できるかと思い
ます。 またブログ を書 いて
い け ば 結 果 が 出 る と 思 う
の で そういったしっか りし
た 土 台 が あ るうえで 運 用
で き る の は 安 心 で す し 検
討されている方には ぜ ひブ
ロ グ をしっかり書 いてほし
いです


