
自店舗が伝えたい内容と、アプリが適しているかを判断し
使い方のイメージを明確にすることが重要です。
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以前はキッチンカーで営業していましたが、4 年ほ
ど経過した際に、知人のビルオーナーから店舗の
お話をいただき、将来的に店舗を持つことも考えて
いたので、良いタイミングと判断し、店舗を構える
ことを決意しました。店舗での営業は今年で 2 年目
を迎えます。当店はコーヒーに特化しており、私が
オーストラリアとニュージーランドでワーキングホリ
デーをしていた経験から、オセアニアスタイルのコー
ヒーを提供しています。都心に行かなくても本格的
なコーヒーを楽しめるという点で、お客様にご好評
いただいています。
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アプリ制作導入の経緯は？

御社の営業担当からご連絡を
いただいたのがきっかけです。
以前は、別の媒体でポイント
付与を行い、主な宣伝はSNS
を利用していました。その折、
御社の営業担当からお電話で
アプリの説明をいただき印象
も良かったため、一度お話を
伺うことにしました。資料を
用いて丁寧に説明をしていた
だき、アプリの機能について
理解できました。特に、営業
担当が「機能面には自信があ
りますが、どう活かすかはオ
ーナー様次第です。」とおっし

ゃっていたのが印象的でした。
私は、御社のアプリにはポイ
ント付与だけでなく、プラスア
ルファで様々な可能性を感じ
ました。そのため、最終的に
導入を決意いたしました。

アプリ制作導入後の反響はいか
がですか？

アプリ導入から2年半で、今日
現在、会員数は2,900人となり
ました。毎月100人ほど新規会
員が増えています。当店では、
ご注文時に「アプリはお持ち
ですか？」と必ず伺い、その
際にアプリの概要や会員特典
などを丁寧に説明しています。

席ごとにQRコードを設置し、
お客様がスマートフォンで簡単
にアプリをインストールできる
ようにしています。登録したお
客様は、リピーターになってく
れることが多いので、ご紹介
での会員様も拡がっています。
以前、Googleで口コミを書い
てくれたお客様に2ポイント付
与するキャンペーンを実施した
ところ、20件以上の口コミを
いただきました。口コミを書い
たお客様へのポイント付与は、
お客様の満足度向上と、他の
お客様への口コミの拡散につ
ながっています。これらの施
策に加え、今年に入ってから

は御社のランディングページを
導入しました。併用して運用を
することで、さらに集客が向上
し、売り上げも安定しています。
前年比で毎月130%以上の成
果を残すことができています。
  
活用方法について

毎月1日に、アプリの色やデザ
インを変更しています。新メ
ニューが出るたびに、写真を
更新して最新情報を提供して
います。そのおかげで、季節
限定メニューの注文が増えま
した。アプリから新メニュー
の配信をしているので、お店

く活用しないと、単なるポイン
ト媒体になってしまう可能性が
あります。当店と同じ規模で
似たようなアプリを導入してい
るカフェに行ったことがありま
すが、配信やアプリそのもの
を宣伝しておらず、効果的に
活用ができていないようでし
た。まずは、自店舗が伝えた
い内容と、アプリが適している
かを判断し、使い方のイメー
ジを明確にすることが重要で
す。各機能を理解し、効果的
に運用することできれば、成
果を上げることができると思い
ます。

に来て初めて知るよりも、新
メニュー目当てで来店するお
客様も増えた印象です。ポイ
ント制度でリピーター様のラ
ンク設定ができるので、周年
イベントへの優先入場やドリ
ンクサービスなどで還元を行
っています。アプリから発信
することで、SNSをやってい
ないお客様にも臨時休業など
のお知らせを届けることがで
き、とても便利です。

アプリ制作導入を検討中の方へ

御社のアプリは多彩な機能を
提供しています。しかし、うま




