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元々会社に勤めていましたが、手に職を付けたい
と、働きながらネイルスクールで資格を取得。スクー
ルを卒業後、友人のネイルサロンを手伝い3年後
に独立。繊細なデザインやライフスタイルに合わせ
た提案で人気のネイルサロンです。 
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導入のきっかけは？

サロンをご利用頂いているお

客様にはLINEを交換して予

約などのやり取りをしていま

したが、顧客の数が増えるに

つれて管理が大変になってき

たので、予約やLINEに変わ

るサービスが欲しいなと思っ

ていた時にお声がけ頂きまし

た。提案を聞いて、個人サロ

ンでもオリジナルアプリが作

成できる事や、予約管理から

顧客管理まで出来て、来店

後のフォローもしてくれる内

容だったので導入を決めまし

た。

導入してどうでしたか？

アプリのデザインも気に入っ

ています。新規で来店いただ

いたお客様には全員登録して

いただいています。オリジナ

ルアプリがある事で、お客様

からも「ちゃんとしたサロン

なんですね」と言われたり、

安心感にも繋がっていると思

います。

導入後の反響はどうですか？

導入してお客様がオリジナル

アプリから予約を取っていた

だくようになってから、予約

忘れやキャンセルが無くなり

ました。予約日の前々日に

確認のメッセージが自動で届

くので、お客様からも好評で

す。また、来店後のフォロー

メッセージが自動でいくので、

最近来ないなと思ったお客様

も、メッセージが来たからと

再来店される方もいらっしゃ

います。バースデーメッセー

ジも好評でみなさんご利用さ

れていて、来店ポイントもす

ぐに貯まり次回の来店から利

用頂けるようにしているので、

ポイントとメッセージがリピ

ーター様の獲得に繋がってい

るんだと思います。

アプリを入れて良かった点を教

えてください

コロナで営業自粛期間もあ

ったのですが、お客様にし

っかり営業時間短縮の告知

や営業再開の告知をメッセ

リピーター様向けのサービ

スとしてオリジナルアプリ

を私はお勧めします。

ージで共有できて、コロナ

の影響はほとんどありませ

んでした。オリジナルアプ

リがある事できちんとした

サロンとして紹介にも繋が

りやすくなりますし、シス

テムが自動でお客様をフォ

ローしてくれるので施術中

に電話対応する事もほとん

どなくなりました。電話対

応やフォローに費やしてい

た手間が省けるので、より

接客やサービスに力を入れ

られるようになりました。

オリジナルアプリがある事で、お客様の安心感に繋がっています。




