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1店舗目は元々父が経営していたお店で36年目に
なります。スキルがない女性でも一人で運営がで
きる業態を作りたいと思ったことから、1店舗目と
関連のある形で2店舗目を開業しました。他には
ない独自の味と、地域に根付いたお店が特徴です。

東京都多摩エリアの
中華料理店
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導入のきっかけ

営業のお電話は基本的には聞いて
いませんでした。飛び込みで来る会
社さんもお断りしていましたね。そ
の中で、今回お話をいただいた時、
電話の対応がとても良かったことか
ら始めてお話を伺うことになったの
がきっかけです。ホームページ自体
は必要だと感じていましたが、自分
で調べていても値段はピンキリです
し、検索結果に引っかかってこない
事には意味がないと感じていたこと
から、どれも導入には至っていませ
んでした。今回の営業担当は “ウチ
にどう合うと思っているのか “を真
摯に教えてくださり、あくまでも「合
っているのであれば導入して頂きた
い」と胡散臭さもなく、SEOやMEO
の対策に関しても強みとしていたこ

とから魅力的に感じました。以前か
らSNSで発信する機会が多かったの
ですが、ブログと連動できるところ
など活用のビジョンが見えたことか
ら導入に至りました。

導入してどうでしたか

ホームページがあることによって老
舗感が出たり、安心感を与えられ
るなと思います。出来上がった商品
は、ちゃんとしているなと思うホー
ムページになっていて、SEOの対策
も兼ねて文字数が多いのですが、し
っかり全文読まれているお客様もい
らっしゃいます。思わぬところでほ
めていただくこともあります。納品
担当も商品の使い方をレクチャーす
るだけでなく、その商品があること
で従業員にどういった働きかけがで

きるかなど親身になって相談に乗っ
てくださったので安心につながりま
した。基本的にスマホで操作をして
いますが、特に問題もなく操作でき
ます。

導入後の反響はどうですか

SNSでは安心感や素朴さなどをテ
ーマに発信していたので、ホーム
ページでもそういったのが伝われば
と思っていました。お店に来たこと
のない人でも “思ったところと違っ
た” とならないように、事前に意図
した雰囲気がホームページで伝えら
れているのではないかと思います。
Googleで検索した方が、Googleマ
イビジネスに張り付けられているホ
ームページのURLをクリックして見
られる方が増えてきたのか、導入し

た後の方がお客様の入りも安定して
いるような感じがします。MEOを上
げますと言って契約していたポータ
ルサイトは効果がみられませんでし
たが、御社のホームーページは比
にならないくらい安心感があったり、
お客様の絶対数も増えているなと思
います。

プライベートサロンやネイルサ
ロンのオーナー様にアドバイス
はありますか？

インスタグラムやSNSでデザインを
上げているサロンは多いと思います
が、実際の来店につなげる為には、
予約する前にホームーページでお
店を知っていただく事が重要だと思
います。路面店などはふらっと入っ
てくるお客様もいると思うのですが、

ホームーページを検討されてい
る方へアドバイスは？

来店を後押しするものとして安心感
が大事だと考えています。グルメサ
イトの星が多いところを選ぶのも、
“ここは美味しいのだろう” と安心感
があるからなのではないかと思いま
す。その安心感をしっかりしたホー
ムページがあることで出していける
のではないかと思います。しっかり
したホームページを作れるくらい売
上も安定しているところなのかなと
ブランディングに繋がってくるのでは
ないかと思いますね。

プライベートサロンはマンションや
自宅の一室でされているサロンも多
くどんなサロンなのか不安になる事
もあると思います。サロンのコンセ
プトをわかりやすく伝えたり、ブログ
で情報発信を定期的にすることで安
心感を与える為にホームーページ
は最適なサービスだと思います。年
末に冷凍のセットを販売することを
発信すると、そのホームページをみ
て電話が架ってきたりメールがきた
り、店舗に直接予約をされに来る
方もいらっしゃいました。初めて当
店を利用される方もいらっしゃった
のですが、一回も食べたことのない
方が買おうと思ってくださったのは、
ホームページをみて安心感を与えら
れたからこそ注文に繋がったのでは
ないかと思います。


