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学生時代にバスケをしていましたが、膝を負傷して
しまった際に鍼で良くなったことから、この仕事に
興味を持ったのかきっかで開業。鍼灸の施術だけ
でなく、全国でも少ない背矯正の認定講師として
活躍されています。

大阪市にある鍼灸院

Owner's Profile

ロングテール対策により、ビッ

グワードでも検索順位上位表示

に！地元以外のお客様からのお問い合わせが増えました。



オーナー様の声① オーナー様の声②

導入のきっかけは？
元々、他社でホームページ
制作を依頼してましたが、そ
の会社さんが正直何もしてく
れなく、ホームページを変え
たい思っていた時に提案をし
ていただいた御社と契約しま
した。御社では、SSL化する
際などの相談をし、提案をい
ただいたうえで、ホームペー
ジをリニューアルさせていた
だきました。今まではお金を
かけてたくさんの媒体を使っ
てきましたが、広告掲載後は
ほったらかしな部分が多かっ

たり、うまくいかないと思うこ
とが多くあって解約をしたり
と集客に関しては試行錯誤し
てきました。集客やネット関
係に関する相談をした際に、
親身に相談に乗っていただい
たり、否定されることもなく
対応いただいたことから、会
社全体のサービスが信頼でき
ると思ったので、付き合って
いこうと思い導入することに
しました。

導入してどうでしたか？
サポートセンターの対応がと

てもいいと思っています。以
前対応していただいた内容や
言ったことなどが履歴として
残されているので、どの方が
電話に出ても以前の話が分
かっていて信頼に繋がりまし
た。自分である程度ホームペ
ージが触れるので、使い勝手
を変えたいところがあれば相
談をさせていただきますが、
できるところはすぐ対応して
いただけますし、できないと
ころはできないとしっかりお
話してくださるので、助かっ
ています。

導入後の反響は？
ホームページの閲覧数（PV
数）が伸びてきていると感じ
ます。問い合わせの数も増
えました。ネット予約だけで
なくお電話でお問い合わせを
いただくことも増えましたし、
地元以外の方がわざわざ電
車で来店してくださる方も増
えました。遠い人だと１時間
以上かけて毎週来てくださる
方がいらっしゃいます。来店
されている患者さんの獲得エ
リアが広がったという実感が
あります。

いるみたいなので、ラッキ
ーというか変えてよかった
なと思いました。業者に任
せておけば全部うまくいく
ということはないですが、
御社のホームページは制作
して終わりではなくサポー
トも確りしていて、検索順
位に掛かりやすいので集客
に繋がっているのだと思い
ます。

ホームページ運用でアドバイス
はありますか？
ビッグワードではなく、細
かいキーワードで対策をす
るようにしています。週４
日以上更新するよう心掛け
たり、“猫背矯正”というキ
ーワードは必ず入れるよう
にています。リニューアル
したことでSSL化できました
し、リニューアル後は検索
順位もかなりいいみたいで、
細かい検索キーワードで対
策をした結果なのか、ビッ
グワードでも上がってきて

サポートは常に履歴を残して、
前回話したことを覚えてくださっているので信頼に繋がります。


