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高校生の時に美容という仕事もあるのだなと
感じ、専門学校に通いました。大手のサロン
だと、自分の意見が埋もれがちで、もっとこう
したいと思っていたことが多々あったことから
独立を決めました。家族連れで来店される方
が多く、待っているお子様などがアットホーム
に過ごせるような過ごしやすい空間を提供して
います。

大坂府和泉市の美容室
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オーナー様の声① オーナー様の声②

導入のきっかけ

僕の中で、大手ポータルサイト

はやらないと決めていました。

まず費用が高いですし、他の店

舗も掲載しているので、比較さ

せることが多く1回限りのお客様

が多い印象でした。一人でお店

を回していく中、ある程度リピー

ターができてしまえば、新規の

お客様をとれる枠が少なくなっ

てきますし、その少ない枠の為

に高い費用を払うのはもったい

ないと思っていました。ですが、

一人で回しているからこそ予約

の電話などが架かってきた際

に、お客様を待たせてしまうこ

ともしばしばあったので、予約

システムは欲しいなと思っていた

ところに、お電話があったので

きっかけです。正直な話、あの

営業の方でなければ導入してい

なかったのではないかと思うく

らい熱い人でした。自社アプリ

を持つことで、他店との差別化

が図れると思い、新しいことに

取り組んでいきたいと思ったこ

とから導入をしました。

導入してみてどうでしたか？

システムなので難しいのかなと

思っていたのですが、実際使っ

てみて手軽に変更・更新ができ

ます。この時期だからこそ、ポ

ップアップ機能を使いましたね。

お店がどういったコロナ対策を

しているのか気になる部分だと

は思うので、ポップアップを使

いお客様の目に必ず触れるよう

に通知をしています。自動の誕

生日メール機能や、クーポンな

ども活用していますし、何より

家族連れでの来店が多いので、

家族間での紹介機能を使ってポ

イントをためる方もいらっしゃい

ます。テーマパークのチケットな

どもポイント特典に用意している

のですが、先ほど来店されてい

た方はポイントを楽しみに来店

されていて10か月で23回来店

されています。

導入後の反響はどうですか?

年間来店回数が増えています

し、リピート率も良くなっていま

す。アプリの中で定期的にメッ

セージを送ってくれるので、そ

のメッセージが来店のきっかけ

になって予約される方が多いで

す。「前から1か月経ったのか…。

そういえば伸びているから、週

るのが分かります。

商品を検討している方に
アドバイスはありますか

ポータルサイトみたいに他店の

選択肢がなく、髪切りたいと思

ったらアプリを直接開いて予約

されるので、お客様が逃げにく

いと思います。アプリ内でメッセ

ージ交換をすると、距離感が近

いようにも感じますし、一人や

少人数でご経営されている美容

室こそアプリの導入をオススメし

ます。

末の予約をおさえておこう」と

いった流れで、結構予約が埋ま

りやすくなりました。アプリだと

予約する際も24時間好きな時に

できますし、目で見て空いてい

る時間が分かる為、電話での日

程のすり合わせがなくなりまし

た。店舗の電話が鳴ることも減

り楽になりましたね。既存のお

客様は大半がアプリで予約を入

れてくださいますし、SNSやホ

ームページでアプリのURLを載

せていることからまだ来店のさ

れていない見込み客も、アプリ

をダウンロードしてくださってい

メッセージ機能で
来店のきっかけづくりに貢献！

お客様アンケート




