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ピアノや金庫、コピー機など重量物の運搬をメ
インとして行っています。ピアノの運送などに
関しては、床に傷を付けたり雑な運搬会社が
多い中、細心の注意を払い丁寧な運搬をして
います。現在、運搬だけでなく修理なども行っ
ていますが、今後は道具などにも着目し、生
き残っていけたらと思います。

大阪府箕面市の運送会社
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導入のきっかけ

最初のホームページは事業の

信頼性の為に、他社さんで依頼

をしていました。作っていただ

いた当時は、運搬業務はまだ行

っていなかったこともあり、ピ

アノのクリーニングをメイン

にホームページを作っていた

だきました。その後3年程経っ

て運搬業務が開始し、ホームペ

ージにリニューアルしたいと

思っていたタイミングで御社

からお電話をいただいたのが

きっかけです。営業時は何店舗

か導入事例を見せていただき、

活用イメージがわかりやすか

ったです。デザインにこだわっ

た前のホームページを参考に

しつつ、今のホームページより

良いモノを作ってくださると

いうことだったので、導入する

ことにしました。

導入してみてどうでしたか？

前の会社より値段は上がりま

したが、デザインも見やすく

てイメージも伝わるホームペ

ージを作っていただいたと思

っています。管理画面は分かり

やすく、キーワードの順位が

目で見てわかるので、「次はこ

のキーワードをあげていこう」

などと対策をとることができ、

どういうキーワードで対策を

打つのが正解なのか分かりま

す。弊社の事務員が良くサポー

トを利用させて頂いているの

ですが、対応がすごくいいと言

っています。

導入後の反響はどうですか?

効果はありますね。実際にお問

い合わせは増えましたし、お

客様からも印象がいいとお声

をいただきます。今はピアノを

持っている人も少ないですし、

ホームページからのお問い合

わせは月1くらいであればいい

かなと思っていたのですが、実

際は週１くらいでお問い合わ

せが来ています。ポータルサイ

トの何社もある中から選んで

もらう際に、ホームページを

みて「サイトが良かったので」

と選んでいただくことが1回だ

けでなく何度もあります。実

際言ってくれる方だけでなく、

問い合わせてくださる方で同

じように思っている方も多数

いらっしゃると思います。

えてしまいお客様への印象も

悪くなってしまうと思います。

プロのことはプロに任せるの

が一番だと思いますね。

商品を検討している方に
アドバイスはありますか

地域やピアノ、運搬などをブロ

グのタイトルに入れるように

しています。すでに色々なキー

ワードが上がってきているの

で、サポートの方に言われた通

り、エリアや類義語などで対策

を広げていこうと思っていま

す。昔のホームページをそのま

ま使っている会社さんを多く

見受けられますが、ホームペー

ジは(デザインなどの)流れなど

も変わってきますし、どうして

も昔のホームページは古く見

月1であればいいなと思っ
ていたお問い合わせは、週
１で来るようになりました。

お客様アンケートご代表




