
成功事例 �� 成功事例 ��

駅から離れたところに位置する駐車場もあ
るスイーツ店。デコレーションケーキは多
くのお客様から喜ばれている。イートイン
スペースやキッズスペースもあるため、購
入したケーキを紅茶などのドリンクと一緒
に楽しむことができる。

大分のスイーツ店

SNSを利用して、
お客様の興味付けに成功



オーナー様の声➀

導入のきっかけ

オープン前に求人を出した途端に
様々な営業電話がかかってくるなか
で、試しに話を聞いてみようと思っ
たのがきっかけです。実際にお話を
聞いてみると、今の時代はアプリが
いいのかなと納得できるようなお話
でした。本当に意味があるものにな
るどうか不安もありましたが、当時
大分に個人店でアプリを導入してい
るところがあまりなかった点や、慣
れたら便利になるだろうという考え
から導入を決意しました。営業担当
の方も遅くまで付き合ってくださり、

一緒に考えていただきました。当時
ポイントカードを作るか考えていたの
ですが、失くされる方が多かったり、
制作費用のことを考えるとアプリの
方が経費を抑えられるのではないか
と思ったのが最大の理由ですね。
導入してみてどうでしたか?

納品担当もすごくよかったです。今
でも親切に対応してくださいます。
お客様に対しては、メッセージやク
ーポンを活用しています。もちろん
全部が全部見られているわけでは
ないのですが、お誕生日のクーポン
を配信すると来て下さる方もいらっし

ゃいます。(エンドユーザーの )まめ
な方はよくメッセージを見ていて、す
ぐに使用される方が多いです。導入
した理由でもあったポイントカードを
削減できたのは、やはり大きいです
ね。ダイレクトメールにもお金をかけ
ずに送り放題というところが経費を
削減できていますし、導入してよか
ったと思います。
導入後の反響はどうですか?

40代くらいまでのお客様は珍しいと
いって登録してくださいます。それ
以上の人はやはり分からないという
お声もいただくのですが、そこは一

ポイントカードやダイレクト
メールの役割を担い、そこ
にかけるはずだった経費を
削減できています。

今後はもっと新規のお客様に目線を向けて集客をしていきたいと思っています。

オーナー様の声➁

緒にご案内をしてダウンロードをして
もらいます。ポイントを活用している
方も結構いて、毎回しっかりとポイン
トをかざして取得していますね。会
員様は現在約1000人程いらっしゃ
います。空き時間にメッセージ送ろう
と思って送ると、そのメッセージを見
て来たよと来店されるお客様もいま
す。何より活用しているのはSNSの
ハッシュフォローですね。インスタを
見て来ましたという方々が結構多く、
毎日写真を上げ続けていたら、フォ
ロワーは800人くらいになりました。
たまにコメントも来ますし、しっかり

と興味付けができているのだなと感
じています。ハッシュフォローの機能
に関してはとてもいいと思っていま
す。
導入後の反響はどうですか?

アプリは既存客のリピート率を高め
たり、来店を促すようなツールにな
ってくるので、今後はもっと新規の
お客様に目線を向けて集客をしてい
きたいと思っています。
新規の方を増やして、その方々にア
プリのダウンロードを促してという流
れができたらと思います。

お客様アンケート

もともとケーキ屋さんをしたかったのもあり、
高校卒業してこの業界に入りました。この近
辺ではデコレーションケーキを扱っているとこ
ろが少ないため、転写といった写真のケー
キを作ったり、キャラクターのケーキなどを頼
まれるお客様も多数いらっしゃいます。お子
さんなどに喜ばれています。

ご代表より


